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PROTOCOLOS OBRIGATÓRIOS

Uso obrigatório de 
máscara e EPIs 

Distanciamento mínimo 
de 2 metros 

(salões de beleza 4 metros entre 
clientes e academias de 

ginástica 1 pessoa a cada 16m²)

Higienização Obedecer o percentual 
máximo do teto de 

ocupação do espaço

Proteção de grupos de risco
Afastamento de pessoas com sintomas da Covid-19
Cuidados de prevenção, distanciamento e higiene no atendimento ao 
público
Atendimento preferencial a integrantes de grupos de risco
Informativo sobre as medidas sanitárias no enfrentamento à Covid-19 em 
local visível
Respeitar as restrições adicionais de cada segmento



ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Serviços não 
essenciais

Serviços não 
essenciais

Serviços de 
habilitação de 

condutores

Política e 
administração de 

trânsito

Atividades de 
fiscalização, inspeção 
sanitária e segurança 

e ordem pública

25% dos 
trabalhadores

50% dos 
trabalhadores

75% dos 
trabalhadores

100% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Aulas teóricas online
Aulas práticas com 

atendimento individual

Teleatendimento
Presencial restrito

Teleatendimento
Presencial restrito
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AGROPECUÁRIA
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Agricultura 
Pecuária e serviços 

relacionados

50% dos 
trabalhadores

Pesca e Aquicultura 25% dos 
trabalhadores

ALOJAMENTO E ALIMENTAÇÃO

Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Restaurantes
Lanchonetes

Lancherias e similares
50% dos 

trabalhadores

Exclusivo 
tele-entrega, pegue 

e leve e drive-thru
(De beira de estrada e 

rodovias permitido 
atendimento presencial)

Hoteis e similares

40% dos quartos
(geral)

75% dos quartos
(beira de estradas e 

rodovias)



COMÉRCIO
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Comércio de Veículos
(rua)

Manutenção e 
Reparação de 

Veículos Automotores
(rua) 

25% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Comércio atacadista
(rua e não essencial)

25% dos 
trabalhadores

Exclusivo 
tele-entrega, 

pegue e leve e 
drive-thru

Comércio varejista
(rua e não essencial)

25% dos 
trabalhadores

Permitido pegue e 
leve, drive-thru e 

tele-entrega

Comércio varejista
(centros comerciais 

e shoppings)
25% dos 

trabalhadores

Alimentação, higiene 
e itens essenciais 

permitido presencial.
Demais, permitido 

drive-thru e 
tele-entrega



COMÉRCIO
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Comércio varejista de 
produtos alimentícios
Comércio atacadista 

de itens essenciais
Comércio varejista de 

itens essenciais
(rua)

50% dos 
trabalhadores

Presencial restrito, 
tele-entrega, pegue 

e leve e drive-thru 

Comércio de 
combustíveis para 

veículos automotores

75% dos 
trabalhadores

Presencial restrito
(proibido aglomerações)



EDUCAÇÃO
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores

Modo de atendimento

Creche, pré-escola, 
ensino fundamental, 
ensino médio, ensino 

técnico de nível 
médio e normal, 

graduação e 
pós-graduação, 

ensino de idiomas, 
ensino de música, 

artes cênicas, arte e 
cultura, formação 

profissional e 
continuada, cursos 
preparatórios para 

concursos, 
treinamentos e 

similares

Somente remoto Somente aulas online 
e teletrabalho

Atividades de apoio 
à educação

25% dos 
trabalhadores

Exclusivo 
teleatendimento



EDUCAÇÃO
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores

Modo de atendimento

Atividades práticas 
essenciais para 

conclusão de curso: 
pesquisa, estágio 

curricular obrigatório, 
laboratório e plantão 
(ensino médio técnico 
subseqüente, ensino 

superior e 
pós-graduação)

50% dos alunos50% dos 
trabalhadores



INDÚSTRIA
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores

Modo de atendimento

Construção de edifícios, 
obras de infraestrutura, 
serviços de construção, 

alimentos, bebidas, fumo, 
têxteis, vestuário, couros 

e calçados, madeira, 
papel e celulose, 

impressão e reprodução, 
derivados do petróleo, 

químicos, borracha, 
plástico, minerais não 

metálicos, produtos de 
metal, equip. Informática, 

materiais elétricos, 
máquinas e 

equipamentos, veículos 
automotores, outros 

equipamentos, móveis, 
produtos diversos, 

manutenção e 
reparação

75% dos 
trabalhadores 

por turno

Farmoquímicos e 
farmacêuticos

100% dos 
trabalhadores 

por turno



SAÚDE
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Atenção à saúde 
humana

Assistência Social
Presencial restrito

100% dos 
trabalhadores 

Assistência 
veterinária

50% dos 
trabalhadores Presencial restrito



SERVIÇOS
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Casas noturnas, bares, 
pubs, parques 

temáticos,  teatros, 
cinemas e casas de 

espetáculos, museus, 
bibliotecas, arquivos, 

acervos, ateliês, 
eventos em 

ambientes abertos e 
fechados, agência de 

turismo e passeios, 
serviços domésticos 
(babás, faxineiras, 

jardineiros, 
cozinheiros, motoristas 

e similares)

Fechado

Academias de 
ginástica, clubes 

sociais, esportivos e 
similares

25% dos 
trabalhadores

Atendimento 
individualizado por 

ambiente 
(mínimo de 16m² por pessoa)



SERVIÇOS
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Serviços de higiene 
pessoal (cabelereiro e 

barbeiro)

Missas e serviços 
religiosos

25% dos 
trabalhadores

Máximo de 30 pessoas

Atendimento 
individualizado por 

ambiente 
(distanciamento de 4 metros 

por cliente)

Não se aplica

Reparação e 
manutenção de 

objetos e 
equipamentos, 

lavanderias e similares

25% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Imobiliárias e similares, 
serviços de auditoria, 

engenharia, 
arquitetura, 

publicidade e outros, 
serviços administrativos 

e auxiliares

25% dos 
trabalhadores Teleatendimento



SERVIÇOS
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Bancos, lotéricas, 
serviços de 

advocacia e 
contabilidade

Serviços para edifícios
(limpeza, manutenção)

50% dos 
trabalhadores

Não se aplica

Parques e reservas 
naturais, jardins 

botânicos e zoológicos, 
call-center

50% dos 
trabalhadores

Vigilância, segurança 
e investigação

75% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

50% dos 
trabalhadores

Funerária 100% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

(máx. 10, se Covid-19)

Pesquisa científica e 
laboratórios

100% dos 
trabalhadores



SERVIÇOS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

Edição e edição 
integrada à impressão

Produção de vídeos e 
programas de 

televisão

50% dos 
trabalhadores

Atividades de rádio e 
televisão

75% dos 
trabalhadores

Telecomunicações 

Serviços de TI

100% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Prestação de serviços 
de informação

100% dos 
trabalhadores Teleatendimento



SERVIÇOS DE UTILIDADE PÚBLICA

15

BANDEIRA VERMELHA   

Subtipo Percentual de 
trabalhadores Modo de atendimento

100% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Eletricidade, Gás e 
outras utilidades

Captação, 
tratamento e 

distribuição de água

Esgoto e atividades 
relacionadas

Coleta, tratamento e 
disposição de 

resíduos

Descontaminação e 
gestão de resíduos



TRANSPORTE
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Subtipo Ocupação Modo de atendimento

50% dos assentos
(janela)

Teleatendimento
Presencial restrito

Transporte rodoviário 
fretado de 
passageiros

Transporte coletivo 
de passageiros

Transporte rodoviário 
de passageiros

Aeroclubes e 
aeródromos

25% dos 
trabalhadores

Exclusivo para 
emergência 

Covid-19. Proibido 
atendimento ao 

público

Atividades de 
correios, serviços 
postais e similares

50% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito

Armazenamento, 
cargas e descarga

Estacionamentos

100% dos 
trabalhadores

Teleatendimento
Presencial restrito



Material desenvolvido de acordo com o protocolo de distanciamento controlado do 
Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Fonte: distanciamentocontrolado.rs.gov.br


